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Clanok |
Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost BROKER SERVICE GROUP Slovakia a. s., so sidlom Jarabinkova 2C,
Bratislava 821 09, ICO: 50 353 497, zapisana v Obchodom registri Mestského stdu
Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6408/B dalej len ,,Spolo¢nost’), tymto v stlade s
§ 26 zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve
a0 zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, vydava tato
Smernicu pre vybavovanie staznosti klientov a potencidlnych klientov (d’alej len
,Smernica“). Smernica je internym predpisom upravujucim podrobnosti vo veci
vybavovania st'aznosti klientov a potencialnych klientov.

Ulelom Smernice je upravit postupy pri podani, prijimani, evidovani, preverovani
a vybaveni podnetov, reklamacii a staznosti klientov a potencialnych klientov na kvalitu
a spravnost’ poskytovanych sluzieb.

Smernica je zavdzna pre Spolocnost, jej Statutdrny organ, resp. Clenov Statutdrneho
organu a akychkol'vek jej zamestnancov a iné osoby vykonavajuce ¢innost’ na ziklade
zmluvy so Spolo¢nost'ou, ako aj pre podriadenych finanénych agentov Spolo¢nosti, ich
Statutarny organ, resp. ¢lenov Statutarneho organu a akychkol'vek ich zamestnancov a iné
osoby vykonavajuce cinnost' na zdklade zmluvy s podriadenym finanénym agentom
Spolocnosti.

Podriadeny finan¢ny agent Spolo¢nosti zodpoveda za riadne a tplné splnenie povinnosti
svojich zamestnancov vykondvajucich finanéné sprostredkovanie, ktoré ustanovuje tato
Smernica ako aj prislusné pravne predpisy, inak zodpovedd za Skody tym Spoloc¢nosti
spdsobené.

Dodrziavanie tejto Smernice nezbavuje vysSie uvedené osoby povinnosti riadne a uplne
ovladat’ prislusné pravne predpisy platné v Slovenskej republike a Eurdpskej unii, vratane
sledovania ich zmien. V pripade akéhokol'vek rozporu Smernice s prislusnymi pravnymi
predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky a Europskej tnie maji prednost’
pravne predpisy platné na uzemi Slovenskej republiky a Europskej unie

Clanok 11
Vymedzenie pojmov

Zakon — zakon ¢. 186/2009 Z. z. o financnom sprostredkovani a financnom poradenstve
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov.

Anonymna staznost’ — staznost, ktord neobsahuje udaje umoznujuce identifikéciu
stazovatela.

Klient — i) osoba, ktorej je poskytované Spolo¢nostou alebo podriadenym finan¢nym
agentom Spolo¢nosti financné sprostredkovanie (klient), ii) osoba, ktorej bola
Spolo¢nostou alebo podriadenym agentom Spolo¢nosti predloZzena ponuka alebo vyzva
na ucely poskytnutia financného sprostredkovania (potencidlny klient) iii) zdstupca
klienta alebo potencialneho klienta Spolo¢nosti.

Staznost’” — Ustne alebo pisomné podanie klienta, potencidlneho klienta alebo
splnomocneného zastupcu, v ktorom klient vyjadruje svoj nesthlas so spésobom
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vykonavania a vysledkom konkrétnej sluzby poskytovanej Spolo¢nost’ou prostrednictvom
zamestnancov, podriadenych finan¢nych agentov  Spolo¢nosti a zamestnancov
podriadenych finan¢nych agentov, ako aj zamestnancov, ktori vykondvaju pre
zamestnavatel'a prace na zaklade dohdd o pracach vykondvanych mimo pracovného
pomeru podl'a zdkona.

Zavazna staznost’ — Staznost majuca zavaznejSi charakter, tak ako je definovana
Vv ¢lanku 1T ods. 3.6 tejto Smernice.

St’azovatel’ — osoba, ktora st'aznost’ podala, alebo v mene ktorej bola st'aznost’ podana.

Urcéeny ¢len Statutarneho organu - cClen Statutdrneho orgdnu zodpovedny za
vykonavanie financného sprostredkovania ustanoveny v sulade s § 24 ods. 2 Zakona;
Vv pripade ak méa Spolocnost’ viacero ¢lenov Statutarneho organu (ak v mene Spolo¢nosti
ako Statutdrny organ kond jedna iba osoba alebo samostatny finanény agent je fyzickou
osobou, povinnosti pre uréené¢ho ¢lena Statutarneho organu plni tato osoba).

Odborny garant — riadiaci pracovnik Spolo¢nosti zodpovedny za ¢innosti v stlade s § 25
zakona pre prislusny sektor finanéného sprostredkovania.

Povereny zamestnanec — zamestnanec Spolo¢nosti, ktorému bola Staznost’ pridelena a
ktory bol na vykon Cinnosti tykajicej sa vybavovania Staznosti povereny Odbornym
garantom.

Uréeny zamestnanec — zamestnanec Spoloc¢nosti, ktorému bola Staznost’ pridelena a
ktory bol na vykon c¢innosti tykajucej sa vybavovania Staznosti povereny Urcenym
¢lenom S$tatutarneho organu v zmysle ¢lanku IV ods. 4 tejto Smernice.

Podriadeny finanény agent — podriadeny finan¢ny agent, s ktorym mé Spolo¢nost’
uzatvorenu pisomnu zmluvu podla § 9 Zakona.

Clanok 111
Podanie st’aznosti

Staznost moze podat’
a) klient (¢lanok II, ods. 2.2, bodu i) tejto Smernice),
b) potencialny klient (¢lanok II, ods. 2.2, bodu ii) tejto Smernice) alebo
c) splnomocneny zastupca (¢lanok II, ods. 2.2, bodu iii) tejto Smernice).

St'aznost’ mozno podat’ pisomne aj Gstne do zapisnice.

a) O Staznosti podanej Ustne sa spiSe zapisnica v dvoch vyhotoveniach. Zapisnicu je
mozné spisat’ so Spoloc¢nostou, jej Odbornym garantom, Zamestnancom, alebo
osobou vykonavajucou cinnost’ na zaklade zmluvy alebo Podriadenym finanénym
agentom, jeho odbornym garantom, zamestnancom alebo osobou vykonévajucou
¢innost’ na zaklade zmluvy.

Zapisnicu podpisuji po jej precitani Klient a vyssie uvedena osoba, ktora zapisnicu
spisala. Jedno vyhotovenie zapisnice zostava Spolo¢nosti a jedno vyhotovenie sa
odovzdava Klientovi. V pripade, ak je zapisnica vyhotovena Podriadenym finan¢nym
agentom spolo¢nosti, jeho zamestnancom alebo spolupracovnikom je podriadeny
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finan¢ny agent povinny jedno vyhotovenie zépisnice bezodkladne, najneskdr do troch
dni od jej spisania, predlozit’ Spolo¢nosti.

b) Pisomnu Staznost’ modze podat’ Klient nasledovnymi sposobmi:

e 0sobne v sidle Spolo¢nosti alebo v ktorejkol'vek pobocke Spolocnosti,

e pisomne prostrednictvom posty na adresu sidla Spolocnosti,

e prostrednictvom elektronickej posty na e-mailova adresu Spolo¢nosti,

e prostrednictvom spolupracovnika alebo zmluvného partnera Spolo¢nosti,

e 0sobne v sidle/mieste podnikania Podriadeného finan¢ného agenta alebo
akejkol'vek jeho pobocke,
e pisomne prostrednictvom posty na adresu sidla Podriadené¢ho finanéného agenta,

e prostrednictvom elektronickej poSty na e-mailovii adresu Podriadeného
finan¢ného agenta,

e prostrednictvom spolupracovnika alebo zmluvného partnera Podriadeného
finan¢ného agenta.

St'aznosti dorucené Podriadenému finanénému agentovi je Podriadeny finan¢ny
agent povinny bezodkladne, najneskor do 3 dni od dna jej dorucenia, odovzdat
Spoloc¢nosti.

Staznost moze byt do Spolo¢nosti dorucend aj prostrednictvom zmluvného
partnera (t.J. partnera, ktorého produkty spolo¢nost’ pontka).

Klient podavajici Staznost' ma povinnost’ ur€ito, zrozumitel'ne, spravne a presne uviest’
ak ide o:

1. fyzicki osobu — meno, priezvisko abydlisko StaZovatela; na ucely
oboznamenia Stazovatela S vybavenim Staznosti je Stazovatel opravneny
poskytnut’ aj telefonne c&islo, koreSpondenénu adresu (ak sa 1iSi od adresy
bydliska) a e-mailovu, na ktora bude zaslany vysledok presetrenia St'aznosti,

2. pravnicka osobu — nazov alebo obchodné meno a sidlo ; na ucely oboznamenia
Stazovatel'a S vybavenim St'aznosti je Stazovatel’ opravneny poskytnut’ aj meno
a priezvisko kontaktnej osoby, telefonne ¢islo, koreSponden¢ntl adresu (ak sa lisi
od adresy bydliska) a e-mailova Stazovatela, na ktorti bude zaslany vysledok
presetrenia Staznosti.

Klient je povinny vo svojej Staznosti blizSie Specifikovat’ predmet Staznosti, ato
nasledovnom rozsahu: i) sluzba, ktorej sa Staznost’ tyka, ii) vo¢i komu Staznost’ Smeruje,
i1) popisanie dovodov Staznosti ainych relevantnych skuto¢nosti majicich vplyv na
preSetrenie Staznosti.

Klient je za tc¢elom relevantného, spravneho a riadneho postidenia a vybavenia St'aznosti
povinny predlozit’ prilohy a doklady zdovodnujiuce Staznost’ a tvrdené skuto€nosti, ak
takéto ma k dispozicii. Pri netplnych informaciach a dokladoch potrebnych pre spravne
posudenie St'aznosti je mozné od Klienta vyZziadat’ ich doplnenie.
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V pripade, ak bude mat’ Klient uplatitujuci Staznost’ len ¢iastocné alebo ziadne doklady
(napr. ak doslo k ich strate), Staznost’ bude posudzovana aj nad’alej. V takomto pripade sa
bude vychadzat =z dokladov archivovanych v Spolo¢nosti alebo u Podriadeného
finan¢ného agenta.

V pripade, ak Staznost’ ma zavaznejSich charakter, a teda:
a) je nejednoznacnej povahy,
b) nie je zrejmé vocéi akej skuto¢nosti St'aznost’ sSmeruje,
c) z ktorej je zrejmé, Ze sa tyka postupu Zamestnanca, ktorému bola St'aznost’ pridelend,
d) z ktorej je zrejmé, Ze smeruje proti postupu Spoloc¢nosti,
e) predmetom ktorej je podozrenie na ¢innost’ Spolo¢nosti, ktora nebola alebo nie je
v stilade so vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi,
f) ktora predstavuje opakovanu Staznost’ Vv tej istej veci od tej istej osoby,
g) ktora je anonymna,

je takato Staznost’ povazovand za zavaznu staznost' a vztahuju sa na fiu osobitny postup
vybavenia, tak ako je $pecifikovany v tejto Smernici (ustanovenia smernice vzt'ahujice
sa na Staznost’ sa v rozsahu, v ktorom neexistuje osobitnd uprava Zavaznej staznosti,
vzt'ahuju aj na Zavaznua staznost).

Clanok IV
Sposob pridel’ovania vybavenia st’aZnosti a postup pri posudzovani st’aznosti

Staznost’ je pridelend na vybavenie:

a) Poverenému zamestnancovi; ak je Poverenych zamestnancov viac, tak Poverenému
zamestnancovi podl'a planu tloh,

b) Odbornému garantovi, ak Staznost smeruje voéi Poverenému zamestnancovi;
Odborny garant je opravneny prevziat od Poverené¢ho zamestnanca akékolvek
vybavenie St'aznosti,

c) Uréenému zamestnancovi, ktory je ad hoc ustanoveny Urcenym ¢Elenom Statutdrneho
organu ak Staznost’ smeruje vo¢i Odbornému garantovi Spolo¢nosti.

d) Urenému c¢lenovi Statutarneho organu, ak Staznost’ smeruje voc¢i Odbornému
garantovi Spolo¢nosti.

St'aznost’ nemdze byt pridelena:
a) osobe voci ktorej smeruje alebo jej podriadenej osobe;
b) osobe, pri ktorej je dovodna pochybnost’ o jej zaujatosti/pomere k Stazovatelovi
(konflikt zadujmov).

V pripade Zavaznej staznosti, ktord sa tyka postupu Zamestnanca, ktorému bola St'aznost’
pridelend, prideli Odborny garant vybavenie Zavaznej staznosti (okrem postudenia
zavaznosti) inému Poverenému zamestnancovi tak, aby sa zamedzilo vzniku konfliktu
zdujmov (vybavenie St'aznosti nemdze byt pridelené osobe, voci ktorej je Staznost’
smerovana) alebo vybavenie Zavaznej st'aznosti zabezpeci osobe.

V pripade Zavaznej staznosti, ktord sa tyka postupu alebo ¢innosti Odborného garanta
Spolocnosti je Staznost’ bezodkladne odovzdand Uréenému Clenovi Statutarneho organu,
ktory za ucelom vybavenia Casti Staznosti moze ustanovit’ Zamestnanca, ktory v danej
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veci bude podlichat vyluéne Uréenému clenovi Statutdrneho organu, tzv. Urceny
Zamestnanec.

4.5 Pri posudzovani Zavaznej st'aznosti postupuje Povereny zamestnanec nasledovne:

a) Osoba, ktorej bola st'aznost’ Klientom odovzdana potvrdi Klientovi prijatie Staznosti,
v pripade ak Staznost bola podand osobne a Staznost odovzdd Poverenému
zamestnancovi.

b) Povereny zamestnanec bez zbyto¢ného odkladu po prijati Staznosti Staznost
vyhodnoti z hladiska zavaZnosti; v pripade ak napina skutkova podstatu Zavaznej
staznosti uplatni postup pre Zavazni staznost aZavaznu staznost odovzda
prislusnej osobe.

V pripade, ak Povereny zamestnanec nevie jednozna¢ne urit povahu Staznosti
alebo mé o nej akékol'vek pochybnosti je povinny povahu St'aznosti prekonzultovat
s Odbornym garantom.

c) V pripade Zavaznej st'aznosti:

1. Povereny zamestnanec o Zavaznej staznosti informuje Odborného garanta,
S ktorym je pred pokraCovanim v Cinnosti vybavovania ZavaZznej st'aznosti
povinny prekonzultovat’ jej povahu a sposob vybavenia.

Povereny zamestnanec konzultuje Zavazni staznost s Odbornym garantom
ustne alebo elektronicky. O skuto€nosti, Ze bola Zavazna staznost’ konzultovana
S odbornym garantom, vykona povereny zamestnanec pisomnu zmienku
v zdzname evidovanej StaZnosti, uvedenim datumu konzultacie a mena
a priezviska Odborného garanta.

2. Povereny zamestnanec precizne a uplne skontroluje opodstatnenost’ StaZznosti
podla doruc¢enych dokladov, dokumentov a dostupnych informécii a udajov.

3. Povereny zamestnanec skontroluje aporovnd dorucené dokumenty
s dokumentmi archivovanymi v Spolo¢nosti, pripadne poziada o vyjadrenie
osobu, na ktort ¢innost’ sa dand Zavazna staznost’ vztahuje.

4. Povereny zamestnanec spracuje Udaje, informéacie a dokumentaciu k ZavaZnej
staznosti, a odovzda ju Odbornému garantovi na posudenie.

5. Odborny garant posudi prijata Zavazna staznost’ a prisluSné informacie, udaje
a dokumentaciu k Zavaznej staznosti tak, aby vysledok postdenia Zavaznej
staznosti bol zrejmy a vychadzal zo zistenych skuto¢nosti. Odborny garant na
zaklade postidenia

I. vrati Zavazni staznost Poverenému zamestnancovi na doplnenie
a podrobnejSie spravovanie, ak mu predlozené¢ informacie, udaje
a dokumentacie nepostacujil na riadne a relevantné posudenie Zavaznej
st’aznosti,
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Ii. vyhotovi doklad pre Klienta o vysledku postdenia St'aznosti, obsahujtci
Vv pripade:

a. uznania opodstatnenosti Staznosti — nasledné kroky veduce

k odstraneniu nedostatkov,
b. neuznania opodstatnenosti Staznosti — dovody veduce

k takémuto vysledku.
6. Odborny garant pisomne oznami vyjadrenie Klientovi (ak nie je vylucena
moznost’ informovania klienta z dovodu Anonymnej st’aznosti).

7. Ak Zavazna st'aznost predstavuje opakovanu Staznost’ v tej istej veci od tej istej
osoby, Odborny garant pisomne oznami Klientovi, Zze dana Staznost' uz bola
vybavena a pri opdtovnom podani opakovanej Staznosti sa fiou uz nebude
zaoberat’.

d) V pripade ZavazZnej st'aznosti tykajicej sa Odborného garanta Spolo¢nosti,

1. Povereny zamestnanec o Zavaznej staznosti informuje Urceného clena
Statutarneho orgédnu, ktory na pokracovanie vybavovania Zavaznej staznosti,
ktory moze ustanovit’ Uréeného zamestnanca, S ktorym prekonzultuje povahu
a spdsob vybavenia Zavaznej staznosti.

Urceny zamestnanec pod konzultuje Zavaznii staznost s UrCenym ¢lenom
Statutdrneho orgénu Ustne alebo elektronicky. O skuto€nosti, Ze bola Zavazna
staznost’ konzultovana s Ur€enym c¢lenom Statutarneho orgdnu, vykona Urceny
zamestnanec pisomni zmienku v zdzname evidovanej StaZnosti, uvedenim
datumu konzultacie a mena a priezviska Uréeného ¢lena Statutarneho organu.

2. UrCeny zamestnanec precizne a uplne skontroluje opodstatnenost’ StaZnosti
podla doruc¢enych dokladov, dokumentov a dostupnych informécii a udajov.

3. Urcéeny zamestnanec skontroluje a porovna doruc¢ené dokumenty s dokumentmi
archivovanymi v Spolo¢nosti, pripadne poziada o vyjadrenie Odborného garanta
Spoloc¢nosti, na ktorého ¢innost’ sa dana Zavazna st'aznost’ vzt'ahuje.

4. UrCeny zamestnanec spracuje Udaje, informacie a dokumentaciu k Zavaznej
staznosti, a odovzda ju Uréenému Clenovi Statutdrneho organu na posudenie.

5. Urceny clen Statutarneho organu posudi prijata Zévaznu staznost’ a prislusné
informacie, udaje a dokumentaciu k Zavaznej staznosti tak, aby vysledok
posudenia Zavaznej staznosti bol zrejmy a vychéadzal zo zistenych skutocnosti.
Urceny ¢len Statutarneho organu na zaklade posudenia

I. vrati Zavazni staznost UrCenému zamestnancovi na doplnenie
a podrobnejSie spravovanie, ak mu predloZzené¢ informécie, udaje
a dokumentacie nepostacuju na riadne a relevantné postdenie Zavaznej
staznosti,
ii. vyhotovi doklad pre Klienta o vysledku postdenia Staznosti, obsahujici
Vv pripade:
a. uznania opodstatnenosti Staznosti — nasledné kroky veduce
Kk odstraneniu nedostatkov,
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b. neuznania opodstatnenosti Staznosti — dovody veduce k takémuto
vysledku.

6. Urceny Clen Statutarneho organu pisomne oznami vyjadrenie Klientovi (ak nie je
vylucend moznost’ informovania klienta z dovodu Anonymnej st'aznosti).

7. Ak Zavazna st'aznost’ predstavuje opakovani Staznost’ v tej istej veci od tej istej
osoby, Uréeny ¢len Statutarneho organu pisomne oznami Klientovi, ze dana
Staznost’ uz bola vybavena a pri opdtovnom podani opakovanej Staznosti Sa
niou uz nebude zaoberal.

e) V pripade inej ako Zavaznej staznosti (najmad ak sa Staznost’ tyka jednoduchej
a 'ahko odstranitel'nej chyby)

1. Povereny zamestnanec precizne skontroluje opodstatnenost’ Staznosti podla
dorucenych dokladov, dokumentov a dostupnych informacii a udajov.

2. Povereny zamestnanec skontroluje aporovna doruené dokumenty
s dokumentmi archivovanymi v Spolo¢nosti, pripadne poziada o vyjadrenie
osobu, na ktoru ¢innost’ sa dand Staznost’ vztahuje.

3. Povereny zamestnanec spracuje informacie, idaje a dokumentaciu k St'aznosti
tak, aby bol vysledok vyhodnotenie Staznosti zrejmy.

4. Povereny zamestnanec pripravi doklad pre Klienta o vysledku postdenia
St'aznosti, obsahujuci v pripade:
i.  uznania opodstatnenosti Staznosti — nasledné kroky veduce k odstraneniu
nedostatkov,
ii. neuznania opodstatnenosti Staznosti — dovody veduce k takémuto
vysledku.
5. Povereny zamestnanec takto pripraveny doklad pre Klienta o vysledku
posudenia St'aznosti spolu s dokumentaciu k Staznosti odovzdda Odbornému
garantovi.

6. Odborny garant na zdklade predloZenej dokumentécie postdi a potvrdi alebo
zamietne vysledok Setrenia. V pripade:
I. zamietnutia vysledku Setrenia, je staznost vratena Poverenému
zamestnancovi na opdtovné presetrenie,
Il. potvrdenia vysledku Setrenia, Povereny zamestnanec pisomne informuje
Klienta o vysledku vybavenia jeho St'aznosti.

4.6 Pokial’ je Staznost’ podana prostrednictvom zmluvného partnera (t.j. partnera, ktorého
produkty Spolo¢nost ponuka), Spoloc¢nost’ informuje o vysledku Staznosti len toho
partnera, prostrednictvom ktorého bola Staznost’ podana.

4.7 Staznost nie je mozné riesit’ pokial
a) pripad, ktory je popisany v Staznosti sa netyka spravania Spolo¢nosti afiou
ponukanych produktov, Zamestnancov, Podriadenych finan¢nych agentov
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Spolo¢nosti a zamestnancov Podriadenych finanénych agentov Spolo¢nosti, ako aj
zamestnancov, ktori vykonavaju pre zamestnavatela prace na zaklade dohod
0 pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru,

b) vo veci rozhodol sud alebo iny organ verejnej moci alebo bolo zacaté konanie v tejto
veci pred takymto organom.

Pri vybaveni Anonymnej staznosti aopakovanej Staznosti sa postupuje v stlade
s odsekom 4.4 pism. a) az c¢) tohto ¢lanku a S nim suvisiacich ustanoveni.

Clanok V
Lehota na vybavenie st’azZnosti

St'aznosti su vybavované podl'a poradia, v akom boli doruc¢ené do Spolo¢nosti.

Lehota na vybavenie Staznosti je najviac 30 (tridsat’) kalendarnych dni odo dna dorucenia
Staznosti podl'a ¢lanku III ods. 3.2 tejto Smernice. V tejto lehote musi byt Stazovatel
pisomne informovany o spdsobe vybavenia Staznosti.

Lehotu 30 (tridsiatich) kalendarnych dni mozno v odévodnenych pripadoch predizit na 60
(Sestdesiat) kalendarnych dni odo dia dorucenia Staznosti podla ¢lanku III ods. 3.2,
avSak Stazovatel’ musi byt v lehote 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo dina dorucenia
Staznosti podla &lanku III ods. 3.2 tejto smernice upovedomeny o predizeni lehoty
a dovodoch na jej predizenie.

Klient je informovany o vysledku rieSenia St'aznosti pisomnou formou na nim uvedent
adresu v podanej Staznosti alebo e-mailom, ak klient Staznost’ podal elektronicky.
V pripade, ak klient vysledok rieSenia Staznosti neprevezme, povazuje sa za doruceny
Vv den, kedy bol vrateny na adresu sidla Spolo¢nosti.

Clanok VI
Evidencia st’aZnosti

Evidencia St'aznosti sa vedie v knihe st'aznosti, ktora obsahuje aspon nasledovné udaje:

a) poradové Cislo St'aznosti,

b) identifikacia ~ Stazovatela  —  meno, priezvisko  aadresa  bydliska
Stazovatela(telefénne ¢islo a e-mailova adresa, ak boli tieto udaje poskytnuté), ak
ide o fyzicki osobu; nazov alebo obchodné meno a sidlo Stazovatela (telefonne
Cislo, e-mailova adresa a kontaktna osoba, ak boli tieto udaje poskytnuté), ak ide
0 pravnicku osobu,

c) predmet Staznosti,

d) datum dorucenia St’aznosti,

e) identifikacia 0sob, na ktoré bola St'aznost’ podana,

f) vyhodnotenie Staznosti hl'adiska opravnenosti ako opravnenej alebo neopravnenej,

g) v pripade Zavaznej staznosti — datum konzultacie, meno a priezvisko Odborného
garanta/ur¢eného Statutarneho organu,

h) sposob vybavenia Staznosti,
i) opatrenia prijaté na vybavenie St'aznosti,
j) datum vybavenia St'aznosti.
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Kniha st'aznosti moze byt vedena aj v elektronickej forme.

Zaroven sa pod poradovym c¢islom archivuje v Spolo¢nosti kopia listu St'aznosti spolu
s vyjadrenim K st'aznosti a zdznam o vybaveni staznosti podl'a odseku 6.3.

Zaznam o vybaveni St'aznosti musi obsahovat aspoii nasledovné udaje:

a) meno, priezvisko a adresa bydliska St'azovatel'a, ak ide o fyzicka osobu, nazov alebo
obchodné meno a sidlo Stazovatela, ak ide 0 pravnicka osobu,

b) predmet St'aznosti,

c) datum dorucenia St'aznosti,

d) identifikacia osdb, na ktoré bola St'aznost’ podana,

e) vyhodnotenie skuto¢nosti, ¢i bola Staznost’ opravnena,

f) sposob vybavenia St'aznosti,

g) opatrenia prijaté na vybavenie Staznosti,

h) datum vybavenia Staznosti.

Clanok VII
Odvolanie voc¢i vysledku rieSenia St’aZnosti

Ak klient nie je spokojny s vysledkom rieSenia jeho Staznosti, mdZe podat’ odvolanie
voci vysledku rieSenia St'aznosti, a to do 15 (piatnést’) kalendarnych dni odo diia dorucenia
rozhodnutia Klientovi. V tomto pripade potom =zaina plynat' nova, 30 (tridsat)
kalendarnych dni trvajuca lehota na vybavenie odvolania vo¢i vysledku rieSenia
St'aznosti.

Odvolanim sa zaobera Odborny garant Spoloc¢nosti a Vv pripade Zavaznej st'aznosti voci
Odbornému garantovi UrCeny clen Statutarneho orgdnu. Na zdklade odporacania
Odborného garanta vyda UrCeny ¢len Statutarneho organu rozhodnutie o vysledku rieSenia
Staznosti. O tomto vysledku je Klient pisomne informovany do 30 (tridsat’) kalendarnych
dni odo dia prijatia odvolania voci vysledku rieSenia St'aznosti.

Clanok V111
Zavereéné ustanovenia

Spolo¢nost” je povinnd oboznamit” Zamestnancov, Podriadenych finanénych agentov so
Smernicou, predovsetkym prostrednictvom Odborného garanta a/alebo interného systému
Spoloc¢nosti. Podriadeny finan¢ny agent je povinny so znenim Smernice v plnom rozsahu
oboznamit’ svojich zamestnancov ainé osoby, ktoré¢ vykondvaji Cinnost' na zaklade
zmluvy s Podriadenym finanénym agentom , inak zodpoveda za Skody tym sposobené.

Prislusné osoby, na ktoré sa Smernica vzt'ahuje, su opravnené kedykol'vek nahliadnut’ do
Smernice, ktora musi byt k dispozicii U odborného garanta.

Prislusné osoby, na ktoré sa Smernica vztahuje, su povinné zachovavat’ mlcanlivost

o vSetkych skutocnostiach, o ktorych sa pri prijati arieSeni Staznosti dozvedeli.
PoruSenim ml¢anlivosti nie je plnenie povinnosti podl'a osobitnych predpisov.
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8.4 Porusovanie povinnosti, zanedbanie alebo nedbalé planenie povinnosti vyplyvajucich
z tejto smernice alebo prislusnych pravnych predpisov sa povazuje za zavazné porusenie
pracovnej discipliny a Vv pripade Podriadenych finanénych agentov Spolo¢nosti je
doévodom na ukoncenie prisluSnej zmluvy a spoluprace Spolocnosti S Podriadenym
finanénym agentom.

8.5 Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo na zmenu a doplnenie Smernice. Takuto zmenu oznami
na internetovej stranke Spolo¢nosti, spolu s uvedenim datumu Géinnosti Smernice.

8.6 Vztahy neupravené Smernicou sa riadia vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
platnymi na Gzemi Slovenskej republiky. Vydanim Smernice nie st dotknuté ustanovenia
osobitnych predpisov zdkona.

8.7 Tato Smernica nadobuda uc¢innost’ dha 23.02.2018.

V Bratislave diia 23.02.2018
Aktualizovana v Bratislave diia 06.11.2021

BROKER SERVICE GROUP Slovakia a. s.
Mgr. Adrian Gabura, PhD.
¢len predstavenstva
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